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¢, Qué usted espera cuando se
hospeda en un hotel o cuando

asiste a un restaurant?

)

-

un hotel o en restaurant, usted

regresa al ano siguiente?

¢, Si usted recibe un mal servicio en
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Sistemas y Servicios de Salud
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Las particularidades de
los sistemas y servicios

de salud
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Por que considerar as particularidades?

Conocer mejor los limites y las posibilidades

Faclilita el diseno de mejores
soluciones y estrategias

Generan formas especificas de
hacer y alcanzar los resultados




Profesion que lidera y dirige
organizaciones gue prestan servicios
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 Formar gerentes de organizaciones de servicios de salud
habiles e innovadores,

» Adopcion de actitudes proactivas y flexibles

* Adquisicion de las habilidades necesarias en el manejo
de enfoques e instrumentos de gestion
* Desarrollo de conocimientos ... PARTICULARIDADES



Procesos Gerenciales: accesibilidad, prevencion,
cobertura de servicios de salud...
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Toma de decisiones
diseno de politicas y estrategias
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Flujo encadenado de informaciones y acciones,
con valor agregado para paciente y prestador



Alta proporcion de puestos con requerimientos de
competencias profesionales
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El personal de salud tiene facultades para:
* crear el servicio,

* iInducir la demanda,

« decidir las opciones,

* movilizar los recursos

e crear trabajo para otros servicios




{E} Papel significativo de la evidencia




La confluencia de la
interaccion cientifica
entre todas las
disciplinas como fuente
del enriquecimiento de
los procesos
asistenciales y de
promocion de salud.



Predominio de las variables territorio,
poblacion y tiempo

Circunstancias

’ historicas,
mmp demograficas, ~
epidemoldgicas

y sociales

Demanda una respuesta integral, s

- -
coherente y sinérgica <«



La epidemiologia como
Instrumento y

condicion




El servicio como un
proceso basado en

iIntegracion extendida
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El ciclo de la mejora continua de la calidad

Retroalimentacion
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Empoderamiento de
pacientes, familiares y

comunidad

El riesgo como

problema y prioridad




Alta presion social
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Las particularidades de los

sistemas de salud generan un
tipo particular de gerencia
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Las habilidades y las tecnologias gerenciales
son efectivas en la medida que tomen en
cuenta tales particularidades
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El diseno de los sistemas de salud debiera
subordinarse a las particularidades, el riesgo de
no hacerlo puede llevar a tomar decisiones
equivocadas
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