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LA SALUD ES 

Para  el desarrollo social y económico de los pueblos

Para una sociedad y sus instituciones de

gobierno en la búsqueda del bienestar

La capacidad de los individuos para participar

activamente en la vida social y económica de

la comunidad en que viven
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ENTENDIDO

INTRODUCCIÓN



LOS  AVANCES QUE PROMETEN REVOLUCIONAR EL CAMPO DE 

LA SALUD 

1. Edición genética

2. Inmunoterapia y células CAR-T

3. Xenotrasplantes

4. Inteligencia Artificial 

5. Vacunas



Quedan todavía por resolver en el planeta, injustificadas

desigualdades a causa de diferencias raciales, de sexo, de edad,

de religión, de condición económica; problemas estos, que hacen

cada vez más inalcanzable ese estado de bienestar.



La salud es un fenómeno complejo y 

multidimensional

 Las  necesidades de salud

 Los  recursos disponibles 

en los servicios de salud 

 Otros  sectores

 La  comunidad 

 La aplicación de 

adecuadas intervenciones

 Recopilación  de información 

detallada y precisa sobre las 

necesidades

 Aprovechamiento  óptimo de 

los recursos. 

 La  pertinencia de las acciones 

tomadas.

Interaccionan Para  lograrla

Uso de los resultados de la investigación



¨Si usted cree que la

investigación es cara,

intente la ignorancia¨

Dereck Bok, 

Presidente  de la Universidad de Harvard



ORÍGENES Y EVOLUCIÓN

La Guerra de Crimea (1853-1856) fue

una cruenta guerra en la que el Reino

Unido participó como aliado junto al

Imperio (turco) Otomano y Francia en

contra del Imperio Ruso nación que

tenía interés de conseguir acceso al

mar Mediterráneo a través del estrecho

de Bósforo, controlado en aquella

época por la nación turca.



1820-1910

ORÍGENES Y EVOLUCIÓN

“La observación indica cómo está el

paciente; la reflexión indica qué hay

que hacer; la destreza práctica indica

cómo hay que hacerlo. La formación

y la experiencia son necesarias para

saber cómo observar y qué observar;

cómo pensar y qué pensar”

Florence Nigthingale



1820-1910
La “Rosa de Nightingale”

• Gráfico de área polar que representa la cantidad de defunciones de la milicia británica entre 1854 y 1856 y sus principales causas (De Florence Nightingale (1820–1910). -
http://www.royal.gov.uk/output/Page3943.asp, Dominio público, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1474443)

http://www.royal.gov.uk/output/Page3943.asp
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1474443


1813-1858

John Snow

Fue un médico inglés precursor de la

epidemiología, hasta el punto de ser considerado

padre de la epidemiología moderna. Demostró

que el cólera era causado por el consumo de

aguas contaminadas con materias fecales, al

comprobar que los casos de esta enfermedad se

agrupaban en las zonas donde el agua

consumida estaba contaminada, en la ciudad de

Londres en 1854.

ORÍGENES Y EVOLUCIÓN



Distrito del Soho

1854

Cartografió en un plano del distrito del Soho los pozos de agua,

localizando como culpable el existente en Broad Street, en pleno

corazón de la epidemia. Recomendó clausurar la bomba de agua, con

lo que fueron disminuyendo los casos de la enfermedad. Este en un

ejemplo del uso del método geográfico para la descripción de casos

de una epidemia.



Apreció la prioridad de esta

investigación, al considerar al mismo

nivel el conocimiento biomédico y el

perfeccionamiento de la estructura y

contenidos de los sistemas de atención

a la salud.

ORÍGENES Y EVOLUCIÓN. NIVEL INTERNACIONAL

• OMS1958

• La  29 
Asamblea 
de la OMS

1976

identificara la necesidad de mantener un

adecuado balance entre la investigación

biomédica y las de salud pública.



ORÍGENES Y EVOLUCIÓN. AMERICA LATINA

Programa regional de ISSS

Estableció las bases generales para un programa regional de ISSS,

surgiendo en Estados Unidos de América, como parte del programa

del Centro Nacional para la Investigación en Salud y Desarrollo.

• OPS1978

En los años 80-90 se fomentó el desarrollo de estas

investigaciones, con la implementación de políticas de reforma

sectorial en numerosos países.



Reunión Anual de la Association for Health Services 

Research, 

ORÍGENES Y EVOLUCIÓN. AMERICA LATINA

2000

Seminario Regional de Investigación en Sistemas y

Servicios de Salud en América Latina y Reformas

Sectoriales

International Conference on Health Research for 

Development. 



ORÍGENES Y EVOLUCIÓN. CUBA.

Instituto Finlay en 1927 Instituto de Medicina Tropical 1937

1996

1980



En ambos contextos, el

impacto de las ISSS sobre la

dirección de la Salud Pública

ha sido poco perceptible.



ISSS: barreras para su desarrollo

Brecha entre la lógica de los académicos y la de los funcionarios

gubernamentales.

Falta de pertinencia de los resultados con la demanda de los

servicios de salud.

Falta de agilidad en la respuesta.

Inadecuada comunicación de resultados.

Limitado dominio de su cuerpo teórico y metodológico.

Pittman P, López Acuña D. 2001



ISSS: SITUACIÓN ACTUAL INTERNACIONAL

Editorial. Boletín 5, AIPSS, 2002

Aumento de la necesidad de políticas de 

salud basadas en la información de 

investigaciones.

Capacidad limitada de los países del Tercer 

Mundo para producir estas 

investigaciones.



Primeras nominaciones de la ISSS 

 Investigación Operativa 

 Investigación en Servicios de Salud,

 Investigación para el Desarrollo de Recursos 

Humanos 

 Análisis Político y Económico e Investigación en el 

Proceso de Toma de Decisiones

DESARROLLO



Investigación en Sistemas y Servicios de Salud 

La aplicación del método científico al estudio

de las relaciones entre la población y el

sistema para la atención en salud.

J. M. Paganini



Investigación en Sistemas y Servicios de Salud 

Es la aplicación del método científico al estudio de las

relaciones entre la población y el sistema para la

atención de salud.

Es la búsqueda sistemática de información y nuevos

conocimientos sobre las necesidades de la población

y la mejor manera que la sociedad tiene de responder

a esas necesidades con equidad, calidad, eficiencia,

participación poblacional e intersectorialidad

Documento Rector Programa Ramal ISSS, 2003 - 2006



ISSS

DISCIPLINAS

Sociología 

Ciencias 
médicas

Economía Administración 

Psicología 

Estructuras  conceptuales Enfoques metodológicos 

 Desarrollar  conocimientos sobre la atención de la salud y facilitar la 

solución de problemas concretos.



ISSS:

Importancia

Instrumento para el perfeccionamiento constante de 

los sistemas de salud y como parte integral de todos 

los procesos de desarrollo socioeconómico



Socio

ambiental 

Sistémico

Institucional

Clínico 

Niveles de investigación en 

servicios de salud

"Health Services Research". Institute of Medicine, National Academy of Scien-ces, Washington D.C., 1979.

Referidos al sistema

de atención, enfocan

investigaciones que

contemplan la

totalidad del sistema y

las interrelaciones

entre sus diversos

componentes.

Orientados

institucionalmente,

enfocan los

aspectos

organizacionales y

administrativos de

los ámbitos de

atención

Sobre el contexto

socioeconómico,

político y cultural

que condiciona la

atención de la

salud y los

servicios que la

prestan

Orientados

clínicamente, incluye

los aspectos médicos,

como la satisfacción

de los pacientes.



Investigaciones en Salud

Investigación en salud Pública

(nivel poblacional)

Investigación clínica 

(nivel individual)

Investigación Biomédica

(nivel subindividual)

En sistemas de 
Salud

Organización y 
sistemas de salud 

( Nivel Micro)

Política de Salud 
(nivel Macro) 

Epidemiológica

Observacionales
Experimentales 

o de 
intervención

Maestrías para la APS. Curso metodología de la investigación en APS.

Dr. C Héctor D. Bayarre Vea y colaboradores. Ciudad de La Habana2004

Servicios 
de salud

Recursos 
de salud



Características de las ISSS

VOLUNTAD POLÍTICA

Problema priorizado

Participación Social

Multisectorial

Multidisciplinaria

Investigación acción

Costo efectividad

Eficiencia y Efectividad

Costo beneficio

Costo utilidad



ISSS: principales características

En síntesis, disminuye la distancia entre el conocimiento científico 

puro y el aplicado u operacional

Almeida C. 2000

Vinculada a la 

acción

Contribuye a la 

formación 

profesional

Incluye la visión 

de los “otros”



ISSS

• Sistema de Salud

• Alguno de sus componentes o 

interrelaciones 

Buscar elementos que permitan 

reorientarlos para mejor 

respuesta a necesidades de la 

población 

Equilibrio entre investigación básica y aplicada

Objeto

Propósito



Proveer información relevante, 

necesaria para la toma de 

decisiones,  a directivos de salud 

de todos los niveles 

Dirigir los recursos limitados

a donde puedan ser más 

provechosos

Necesidad

de las ISS

Objetivo



¿Dónde se investiga? 

¿Qué  se investiga?

¿Quiénes investigan?

¿Cómo se  investiga?



¿Qué  se investiga?

Principales líneas de investigación en Latinoamérica

 Análisis de la Situación de Salud

 Gestión y Organización de Sistemas y Servicios de Salud

 Evaluación de políticas, programas, servicios y tecnologías

 Características de la demanda y oferta de los servicios de 

salud 



¿Qué  se investiga?

Áreas de Resultados del Programa Ramal de ISSS

 Situación de Salud de la población cubana.

 Dirección Científica

 Estrategia de la Atención Primaria de Salud



¿Qué  se investiga?

 Métodos para el Análisis de la Situación de Salud.

 Situación de salud. Tendencias, políticas y estrategias.

 Organización, estructura y funciones del sistema, 

instituciones y servicios de salud.

 Participación social, comunitaria e intersectorial.

Principales líneas de investigación en Cuba.



¿Qué  se investiga?

 Efectividad, eficiencia y calidad de los servicios.

 Accesibilidad y equidad.

 Satisfacción de la población con los servicios de salud.

 Sistema de salud y satisfacción laboral.

 Gestión de recursos humanos en salud.

Principales líneas de investigación en Cuba.



¿Dónde se investiga? 

Todos  los 

servicios 

constituyen 

ámbitos propicios 

para su 

desarrollo.



¿Quiénes investigan?

investigadores

Protagonistas deben

ser todos los

responsables de la

atención, sin olvidar a

los propios pacientes y

a la población misma.

Democratización de la 

investigación  



¿Cómo se  investiga?

PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Etapas del Método Científico Etapas del Proceso de Investigación

1. Observación de Fenómenos 1. Delimitación del Tema

2. Formulación del Problema

3. Justificación del Estudio

4. Definición de Objetivos

2. Formulación de Hipótesis 5. Elaboración del Marco Referencial

6. Planteamiento de Hipótesis

3. Verificación de Hipótesis 7. Diseño de la Investigación

8. Recolección de los Datos  

9. Procesamiento de los Datos 

10. Presentación de los Resultados



PRINCIPALES ETAPAS DE LA ISSS

1.Selección y fundamentación del problema de investigación

2.Revisión bibliográfica para establecer el marco teórico y los 

antecedentes históricos. 

3.Formulación de los objetivos 

4.Método. 

5.Plan de trabajo: Cronograma a seguir 

6.Planificación de la administración del proyecto y utilización de los 

resultados. 

7.Presupuesto

8.Presentación del proyecto a las autoridades pertinentes, organismos 

financiadores y usuarios. 



¿Cómo se  investiga?

Selección del problema de investigación

 Descripción de un problema de salud para planificar una 

intervención

 Información para evaluar la marcha de una intervención

 Información para definir situaciones problémicas

IDEA DE 

INVESTIGACIÓN



¿Cómo se  investiga?

Métodos para la identificación de problemas de investigación

Indicadores

Otros

• Sanitarios

• Sociodemográficos

• De utilización de servicios

• De recursos

• Encuesta, entrevista 

• Informantes claves

• Lluvia de ideas

• Grupo focal



Métodos para la priorización de problemas

Criterios
 Relevancia

 Ausencia de duplicidad

 Factibilidad

 Aceptabilidad política

 Aplicabilidad

 Urgencia de resultados

 Aceptabilidad ética



Priorización

Problema R AD F AP A UR AE Total

Dengue 3 2 2 1 2 3 3 16

EDA 2 1 2 2 1 3 3 14

HTA 2 1 2 1 1 2 3 12



Diseños



Según aplicabilidad

El estudio de marcadores genéticos con el fin de
caracterizar desde el punto de vista genético a la
población de la región central del país.

La evaluación de la eficacia de una intervención
educativa para evitar riesgos genéticos en
embarazadas.

La evaluación de la validez y confiabilidad de una 
técnica nueva o perfeccionada.



Según el alcance

Los medios digitales y la formación de la
personalidad en los infantes.

Comportamiento de la epidemia de COVID- 19 en
Ciego de Ávila.

Factores de riesgos relacionados con la Enfermedad
Renal Crónica



Según el Tiempo de Ejecución y Momento de 

recogida de la información 

Transversales

Longitudinales

Retrospectivos

Prospectivos



Según nivel de 

conocimiento generado y 

control sobre las variables



DISEÑOS EPIDEMIOLOGICOS UTILIZADOS EN LA ETS.TIPOS ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS

EXPERIMENTALES

EXPERIMENTALES PUROS

-CLÍNICO

-CAMPO

-COMUNITARIO

CUASIEXPERIMENTO

-CLÍNICO

-CAMPO

-COMUNITARIO

OBSERVACIONALES

ANALÍTICOS

-CORTE TRANSVERSAL

-CASO-CONTROL

-COHORTE

DESCRIPTIVOS

-MORTALIDAD 
PROPORCIONAL

-INCIDENCIA

-PREVALENCIA

Hay manipulación 
SI NO

Hay aleatorización 
SI

NO Hay grupos comparación SI NO

MAYOR CÁLIDAD EVIDENCIA CIENTÍFICA



UN CASO
SERIE-
CASOS

CRITERIO 
EXPERTO

CORTE 
TRANSVE

RSAL

CASO-
CONTROL

COHORTE
CUASI-

EXPERIME
NTAL

EXPERIME
NTO PURO

Estudios experimentales

Estudios 
observacionales

Nivel de evidencia para establecer inferencias

Nivel de Factibilidad

Los estudios experimentales constituyen el tipo de estudio que conlleva

conclusiones más sólidas, no obstante, por razones éticas, legales o

logísticas no siempre se pueden realizar, por lo que se utiliza con alta

frecuencia los diseños observacionales y se destacan las

investigaciones evaluativas en las ISSS.



INVESTIGACIÓN 

EVALUATIVA

Evaluación de 

Tecnologías

Evaluación de 

Servicios

Evaluación de 

Programas



EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

Proceso que consiste en

determinar y aplicar

criterios y normas con el

fin de emitir un juicio

sobre los diferentes

componentes de un

programa.

Táctica ( Evaluación 
integral)

Estratégica ( Se realiza
en proceso de
planificación del
programa y para medir
impacto del mismo)

Operacional ( Análisis
sistemático de la marcha
del programa)



Estructura

Lo que hay y 

como se 

organiza

Proceso

Lo que se 

hace

Resultado

Lo que se 
consigue

Componentes del programa

Programa: Consiste en una serie de actividades coherentes,

organizadas e integradas destinadas a alcanzar unos objetivos

concretos y definidos previamente para mejorar el estado de

salud de una población.



Componente  Estructura:

• Cantidad y calidad del personal.

• Equipos e instrumentos.

• Recursos financieros.

• Instalaciones físicas.

• Normas.

• Reglamentos y procedimientos.

• Sistemas de información.



Componente Proceso:

• Acciones del personal.

• Acciones de los pacientes.

• Precisión y oportunidad.

• El proceso de comunicación.

• La  aplicación de 

procedimientos.



Componente Resultado:

• Cumplimiento de indicadores.

• Gastos efectuados.

• Acreditación institucional.

• Mejoramiento de la salud del paciente.

• Conocimiento que tiene el paciente sobre el 

servicio.

• Satisfacción de los usuarios.





ProcesoEstructura Resultado



Para promover y potenciar el desarrollo de las 
ISSS: 

Mejorar la capacidad de los

decisores para reconocer los

beneficios e identificar y usar la

información para reforzar la política

de salud y las prácticas.

Identificar y actualizar las

prioridades de investigación

con la participación de todos

los involucrados.

Producir resultados de

investigaciones de buena calidad,

creíbles y en tiempo adecuado, que

pueda apoyar la toma de

decisiones.

Comunicar los resultados en

forma apropiada a las

necesidades de los

administradores.

(ENSAP: Instrumento científico para una mejor gestión en salud. 2006)



Conclusiones

• Las investigaciones en servicios y sistemas de salud facilita la

gestión de los procesos en la atención sanitaria al

proporcionar los requerimientos metodológicos y

organizacionales para el desarrollo de investigaciones que

propician la participación de los profesionales y directivos, de

múltiples disciplinas y aporten las evidencias para la dirección

científica del Sistema de Salud.
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