
Representación Social  de la Covid 19 en grupos vulnerables 

de La Habana Mayo/Noviembre 2021

Autores

DrC. Rosaida Ochoa Soto
Dra. Vivian Herrera Gómez MsC
Lic. Nancy Herrera Achon MsC
DrC. Luis Estruch Rancaño
Dra. Maritza Benítez

III Jornada Virtual Internacional de MEDICINA FAMILIAR.2024



Introducción 

INTRODUCCION

Las  representaciones sociales 
son concebidas como formas de 

afrontamiento simbólico 
colectivo

Conceptualizada
como un sistema de 

información
Creencias, Opiniones
Actitudes, Imagines
y orientaciones de 

conductas sobre un objeto 
determinado

Como  Producto son los 
modelos mentales 

compartidos en los grupo y 
como proceso es la forma 

en que se genera y 
modifican atreves de la 

comunicación

La RS describe los 
procesos creación de 
sentido por los cuales 

los grupos sociales 
interpretan eventos 
novedosos como las 
Catástrofe y nuevas 
enfermedades que 
cuestionan la visión 

del mundo
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Objetivos

1-Caracterizar socio demográficamente a la población seleccionada

según , edad, sexo, color de la piel , ocupación y nivel de escolaridad

2-Identificar la estructura y contenido de la representación social

del Covid 19 en el grupo estudio

3-Analizar las representaciones sociales sobre la Covid 19 en

función de las características sociodemográficas, percepción de riesgo

prácticas de prevención e impacto percibido
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• Investigación cualitativa , exploratoria se realizó revisión documental
y entrevista semiestructurada

• La revisión documental permitió el análisis inductivo y deductivo de
documentos relacionados con el tema.

• En este estudio se considero las representaciones sociales de la Covid
19 como un proceso de apropiación de la realidad que implica
transformación elaboración dinámica de explicaciones y prácticas con
relación a la enfermedad

• Cada investigador redactó un listado de personas conocidas y
referenciadas por las autoras

• Se entrevistaron 3 grupos de edades adolescentes y jóvenes, adultos
y adultos mayores
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Edad Masculino

No     %

Femenino

No     %

Total

No     %

10- 19 12 12 24 48%

20- 29 13 13 26 52%

30-39 3 3 6 12

40- 49 19 18 3 74

50- 59 3 4 7 14

60 -69 16 17 33 66

70 y mas 9 8 17 34

Resultados

Edad Masculino

No     %

Femenino

No     %

Total

No     %

10- 19 12 24 12 24 24 48

20- 29 13 26 13 26 26 52
30-39 3 6 3 6 6 12

40- 49 19 38 18 36 37 74
50- 59 3 6 4 8 7 14

60 -69 16 64 17 68 33 66
70 y más 9 36 8 32 17 34
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Materia y Método 

• Investigación cualitativa , exploratoria se utilizara revisión documntal
y entrevista semiestrucurada
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Grafico  1 Ocupación según color de la piel



Grafico 2  Escolaridad  según color de la piel 
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Enfermedad Muerte

El núcleo central esta integrado por conceptos

ASINTOMATICO

Desde los cuales se generan actitudes, sentimientos y comportamientos

Estructura y contenido de la representación social  de la Covid 19 en la 

población de 10 a más de 60 años se vincula a la practica  insuficiente  de las 

medidas de protección

Factores de Riesgo



Estructura y contenido de la representación social  de la Covid 19 en la 

población de 10 a más de 60 años se vincula ala practica  insuficiente  de lasa 

medidas de protección

Factores de Riesgo



EFECTOS

COVID 19 

Significado

Adolescentes y jóvenes

Adolescentes  y jóvenes
Mas mitad de los adolecente lo
asocio como una enfermedad
grave que puede ocasionar la
muerte
La tercera parte lo asocio con
aislamiento
La minoría lo asocio con catarro

Adultos
Mas de la mitad de los A
considero que era enfermedad
grave
La cuarta parte lo asocio que las
personas pueden morir
La minoría lo asocio que es como
un catarro que se cura

Adultos Mayores
Mas de la mitad de los AM lo
asocio con la muerte

La tercera parte considero que

es una enfermedad grave
La minoría considero que es un
castigo de Dios y mala suerte

Asociación libre de palabras: Problema, catástrofe, peligro, muerte, desastre, 
contagio, desgracia, alarma , tragedia , inmovilidad social , irresponsabilidad,  

gravedad, crisis ,  aislamiento,  pobreza, desempleo, riesgo,  tristeza,  
inseguridad entre otras



Los adolescentes y jóvenes entrevistados revelaron sentimientos encontrados, entre los

negativo temor, tristeza y angustia representado en la mayoría en el sexo femenino.

Entre los positivos prevaleció el amor alegría y tranquilidad en ambos sexos

Mientras las personas entrevistadas adultos y adultos mayores asociaron como

aspecto principal respecto a la Covid en su mayoría la palabra enfermedad, seguida de

protección, tristeza, problema , muerte, soledad, riesgo, peligro y no trabajar en ambos

se sexos



El análisis de la información según color de la piel

Blancos

• Adolescentes y jóvenes H: Peligro, inmovilidad social, miedo M enfermedad grave, peligro,  miedo

• Adultos: H Enfermedad grave, bronca con su pareja cuando quieren salir de la casa,  pobreza M enfermedad  grave, 
miedo, problemas

• M Tener los hijos en casa y no tener comida, no poder visitar a la familia

• Adultos mayores : H Enfermedad Grave, no poder salir,   M enfermedad grave , no poder visitar a la familia .

Mestizos

• Adolescentes y jóvenes: H Peligro y miedo M enfermedad grave, Temor

• Adultos H cansados de hacer cola   M: Necesidad de cuidarse y tener mas disciplina

• Adultos H  Mayores Escases,  desgracia, impotencia M Enfermedad grave Miedo

Negros

• Adolescentes y jóvenes H Contagio, Enfermedad grave M Pobreza, Peligro, enfermedad grave

• Adultos H no tener trabajo, no tener dinero y estar en la casa  M estar en la casa con poco espacio y no tener 
dinero

• Adultos Mayores H problema económico y escases  Covid 19 esColin19 M no visitar a la familia, escases y pobreza

La RS de blancos mestizos y negros fue similar: enfermedad, catástrofe, desgracia  mundial 
destacándose solamente las expresiones y vivencia de la enfermedad para cada individuo tales como



Dimensión afectiva

AMOR fue experimentado  Siempre por 
mas de la mitad de la persona adultas
ANGUSTIA fue experimentada muchas 

veces 

AMOR fue experimentado  
Siempre

TRISTEZA fue experimentada 
muchas veces

AMOR fue experimentado  Siempre
TEMOR y TRISTEZA fue 

experimentado muchas veces

Todas las personas entrevistados de los 3 grupos de edades manifestaron actitud negativa frente la COVID 
al no permitirles realizar sus actividades cotidianas, me produce angustia por no se saber el tiempo que 

permanecerá y ciencia cierta no se conoce cuando habrá un vacuna efectiva 



Dimensión Cognoscitiva

• Las personas entrevistadas en su totalidad tienen una representación 
dela Covid 19 materializada en símbolo , imágenes etc, le han puesto 
rostro  y lo presentan  como algo concreto, no lo ven  pero saben que 
apariencia tiene  



Definición del corona virus según las personas 

entrevistadas 

Definición de corona virus 

Enfermedad Crónica Maligna,
infecciosa, contagiosa, viral, 
mortal , nueva

Enfermedad que llego a este 
mundo par complejizar l vida dl 
hombre

No es bueno mi malo 

Pandemia desgracia mundial 

Enfermedad mortal no s sabe 
como se cura

Código Categoría  Frecuencia %



Percepción del Riesgo

La mayoría de los entrevistados  manifestaron que no pueden 

darse cuenta  si una persona  esta infectada por el virus

Adolescentes 
y jóvenes 
solo  6

Adultos

Solo 7

Adultos 
mayores

Solo 9



Procedencia de la información

Adolescentes jóvenes:

1. Redes Sociales

2. Los amigos

3. la televisión y la radio

Adultos
1. La TV, las redes sociales,

de la prensa,

2. La familia, los vecinos el

medico de la familia

3. INFOMED, la Revista

Buenos Día

Adultos Mayores
1. La televisión, y la radio

2. La prensa,

3. Familiares y vecinos

4. El medio de la familia



Mensaje

En los tres grupos estudiado  el mensaje que mas gusto fue:

• La Conferencia de Prensa de la Dirección Nacional de 

Epidemiologia, Quédate en Casa, Canciones,  Cuba Tito 

Reacciona

• Adolescentes Canciones,  Cuba Tito Reacciona

• Adultos La Conferencia de Prensa de la Dirección 

Nacional de Epidemiologia, Quédate en Casa

• Adultos Mayores La Conferencia de Prensa de la 

Dirección Nacional de Epidemiologia, Quédate en Casa



Conclusiones

En el grupo de jóvenes y adolescente predomino la edad 20 29 años  de color de la 

piel  blanco, ocupación  estudiantes, del nivel medio superior en ambos sexo en los

adultos mientras que en el grupo de adultos predomino la edad de 40  a 49 de color de 

la piel blanco ocupación profesional con nivel de escolaridad universitario y el grupo de 

adultos mayores prevaleció la edad de 60 a 69 años de color de la piel blanco, 

ocupación profesional  escolaridad universitario
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